
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๓๔ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผล                ๔๕ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  ๑. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

๒๕ 

  ๑.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

(๒๓) 

  ๑.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี
เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

- 

  ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

(๒) 

 ๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

- 

 ๓. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒๐ 
 

  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

(๑๕) 

  ๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

(๕) 

มิติท่ี ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ   ๑๕ 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ ๔. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ๕ 

• การมีสวนรวมของประชาชน ๕. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

๔ 

• ความเปดเผย  โปรงใส ๖. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

๓ 

 ๗. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ๓ 

มิติท่ี ๓  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   ๒๐ 

• ประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณ 

๘. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/
รายจายในภาพรวม 

๔ 

 ๙. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ๔ 
 ๑๐. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 
๔ 

• ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน ๑๑. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด ๔ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๓๕ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

พลังงานของสวนราชการ 
• การรักษามาตรฐานระยะเวลา        
การใหบริการ 

๑๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

๔ 

• การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ๑๓. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

- 

  หมายเหตุ : สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีตอง ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหเพิ่มนํ้าหนักตัวชี้วัดท่ี  ๙ ๑๐ และ 
๑๑ เปนรอยละ ๔   

 

มิติท่ี ๔ มิติดานการพัฒนาองคการ ๒๐ 

• การบริหารจัดการองคการ ๑๔. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

๒๐ 

    

รวม ๑๐๐ 
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 ๓๖ 

มิติที่ ๑ มิติดานประสิทธิผล 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒๕ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 

  ราชการของกระทรวง  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒๓ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ

ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก

(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก      
(Wi x SMi) 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
พัฒนาสวัสดิการสังคมและสรางความ
มั่นคงในการดํารงชีวิต 

๔/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

๑.๑.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บูรณาการขอมูลดัชนีทุนทางสังคมและ
คุณภาพชีวิตของไทย ขอมูลระบบเฝาระวัง
และเตือนภยัทางสังคม ใหเชือ่มโยงกับ
ศูนยบญัชาการงานพัฒนาสังคม 

๕/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

๑.๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ดัชนีทุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตของ
ไทย 

        

(๑) รอยละความสําเร็จในการจัดเก็บ
ขอมูลดัชนีทุนทางสังคมและคุณภาพชีวิต 

๑/๒๓ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

(๒) ระดับความสําเร็จในการจัดทาํ
ฐานขอมูลเชิงลึกของดัชนีทุนทางสังคม
และคุณภาพชีวิต 

๓/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

(๓) ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ ๓/๒๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   
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 ๓๗ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้าหนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก      
(Wi x SMi) 

เปล่ียนแปลงคาดัชนีทุนทางสังคมและ
คุณภาพชีวิต 
๑.๑.๔ ระดับความสําเร็จในการดําเนิน 
งานตามแผนปฏบิัติการภายใตแผนบูรณา
การการใหความชวยเหลือแกผูถกูละเมิด
สิทธิและเสรภีาพโดยมุงกลุมเปาหมายท่ี
ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงใน
ครอบครัว 

๔.๕/
๒๓ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

๑.๑.๕ ระดับความสําเร็จการแกไขปญหา
สังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๒.๕/
๒๓ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕   

รวม = ๑  Σ (W๑.๑-๑.๓ x 
SM๑.๑-๑.๓) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

         Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i)            หรือ      (W๑.๑.๑ x SM๑.๑.๑) + (W๑.๑.๒ x SM๑.๑.๒) + ... + (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) 

                 Σ W๑.๑.i            W๑.๑.๑+ W๑.๑.๒ +...+ W๑.๑.i 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและผลรวมของ

น้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ  ๑   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  ๑, ๒,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๑ 
๒ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๒ 
๓ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๓ 
๔ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๔ 
๕ Σ (W๑.๑.i x SM๑.๑.i) = ๕ 
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 ๓๘ 

หมายเหตุ : 
จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน ใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ -- 
คําอธิบาย :  

• -----  ไมมี ------- 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบริการประชาชน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :   

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน จะพิจารณา
จากความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน 
หมายถึง กระทรวงนําเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
ไดจัดสงใหกระทรวงแลว ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนและผลสําเร็จโดยรวม 
ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชบริการ 

• “ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแล 
ของกระทรวง โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงมาเปดใหบริการ ณ จุดบริการเดียวกันซึ่งต้ังอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของ
สวนราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ รวมถึง
หนวยงานภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งมีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการ
แทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอ
สอบถาม การขอทราบขอมูล การขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันแลวแตกรณี 
โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๓๙ 

• “เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดหนวยใหบริการ
ในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยงานเคลื่อนที่ไปต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก 
และสามารถใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการขอรับบริการจากภาครัฐ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ 
สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี้ 
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา ๑๗ ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา ๑๘ ขอ  

๒ 
สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี้ 
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับไดครบจํานวน ๒๒ ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับไดครบจํานวน  ๒๓ ขอ  

๓ 

- จัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน เพ่ือให
มีความเหมาะสมมากขึ้น เชน รูปแบบของศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน งานท่ี
ใหบริการ เปนตน 

- ดําเนินการตามขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนไดแลวเสร็จ 

หมายเหต ุ: ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน ใหรายงานในรอบ ๖
เดือน และรายงานผลการนําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชนไป
ปฏิบัติ ในรอบ ๑๒ เดือน 

๔ 

จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวมของการ
ดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมท้ังรายงานขอมูลท่ีไดจากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบริการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํารายงานฯ
ทุก ๓ เดือน และเสนอใหผูบริหารทราบ   

๕ ผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ มากกวา รอยละ ๘๕  
หมายเหต ุ: ใหกระทรวงจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดท่ีใหบริการ 

 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  

ช่ือผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

๑.  นางสาวอรญาณี สุนทรัช ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๑๕ 
๒.  นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๓ 

 

เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการทํางาน

ลดขั้นตอนและพัฒนากระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนอง



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๐ 

ความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  

คําอธิบายเพ่ิมเติมสําหรับเกณฑชี้วัดบังคับของเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ 
ศูนยบริการ

รวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

การสนองตอบความตองการของประชาชน   
๑.๑.๑ (ก) มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   
หมายถึง ตองมีการสํารวจงานบริการท่ีประชาชนตองการทั้งในชวงกอนการจัดต้ังศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนและการสํารวจความตองการงานบริการภายหลงัการจัดต้ัง 

  

๑.๑.๒ (ก) มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน   
หมายถึง ตองมีหนวยงานบริการที่มีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนเขารวมไมนอยกวา ๕ หนวยงาน 
โดยหนวยงานที่เขารวมตองมาจากหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ/หรือราชการบริหารสวนทองถ่ิน 

  

๑.๑.๓ (ก) มีการใหบริการนอกเวลาราชการ (สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชน
เทานั้น) 

-  

หมายถึง ตองมีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ โดยเวลาราชการหมายถึงเวลาตั้งแต ๘.๓๐ น. ถึง 
๑๖.๓๐ น. และอาจรวมถึงเวลา ๑๒.๐๐ ถึง ๑๓.๐๐ น. 

  

ประเภทของการใหบริการ   
๑.๒.๑ (ก) มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร   
๑.๒.๒ (ก) มีการใหบริการรับเรื่อง-สงตอ   
๑.๒.๓ (ก) มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ   
การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงบริการ   
๑.๓.๑ (ก) มีการจัดสถานท่ีไว ณ จุดท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย (สําหรับการประเมิน
ศูนยบริการรวมเทานั้น) 

 - 

หมายถึง ตองมีการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมซึ่งควรเปนสถานที่ซ่ึงประชาชนเขาถึงจุดบริการไดงาย เชน  ควรตั้ง
ชั้นลาง หรือใกลประตูทางออก หรือบริเวณอื่นที่หาไดงาย และหลีกเลี่ยงการใชลิฟทที่ซับซอน 

  

๑.๓.๒ (ก) มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชน
เทานั้น) 

-  

หมายถึง ควรเปนสถานที่อยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา 
ศูนยการคา ตลาดชุมชน ทาเรือ สถานีรถไฟฟา และสถานีขนสง เปนตน 

  

๑.๓.๓ (ก) มีการจัดพ้ืนท่ีใหบริการไดอยางเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีการจัดพ้ืนที่ใหเหมาะสมกับจํานวนงานบริการ จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวนผูใชบริการ 
และพื้นที่สําหรับครุภัณฑและอุปกรณ ทั้งน้ีพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อาจพิจารณาจาก
หลักการทั่วไป คือ พื้นที่ที่ใชงานสําหรับเจาหนาท่ี ๑ คน ควรมีความยาวประมาณ ๑๕๔ เซนติเมตร  และมีพื้นที่
ดานหลังประมาณ ๙๑ เซนติเมตรโดยประมาณ 

  

การจัดระบบการใหบริการรวม   
๑.๔.๑ (ก) มีการจัดระบบงานใหเจาหนาท่ีสามารถใหบริการแทนกันในดานขอมูล-ขาวสาร และ
รับเรื่อง-สงตอ 

  

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก   
๒.๑.๑ (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “กอนเขาสูบริการ”   



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๑ 

เกณฑช้ีวัดบังคับ 
ศูนยบริการ

รวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

๒.๑.๒ (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ท่ีจุดใหบริการ”   
๒.๑.๓ (ก) มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ “กอนเขาสูบริการ” และ
บริเวณ “ท่ีจุดใหบริการ” 

  

การออกแบบกระบวนการใหบริการ   
๒.๒.๑ (ก) มีการวางแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีเปนลายลักษณอักษร   
หมายถึง มีแผนปฏิบัติงาน ๑ ป และ ๓ ป ที่มีการระบุถึงกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธที่คาดหวัง 
ทรัพยากรหรืองบประมาณท่ีตองใช แหลงที่มา และผูรับผิดชอบ 

  

๒.๒.๒ (ก) มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมูลในการออกแบบ
และพัฒนาบริการ 

  

หมายถึง ควรมีการสรุปผลการศึกษาเปนหัวขอ และระบุวาหัวขอใดที่มีการนําไปพัฒนาปรับปรุง และมีการพัฒนา
ปรับปรุงอยางไร  และในกรณีที่มีการเพิ่มหรือลดงานบริการตองมีหลักฐานแสดงถึงการเปลีย่นแปลงงานบริการ
ดวย 

  

๒.๒.๓ (ก) มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพ่ือประชาสัมพันธการใหบริการ   
๒.๒.๔ (ก) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีใหบริการ   
๒.๒.๕ (ก) มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามท่ีไดกําหนดไว   
หมายถึง ตองมีแผนภูมิ Gantt Charts ที่เปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่กําหนดไวในแผน และกิจกรรมที่มีการ
ดําเนินการจริง ตามแบบฟอรมในคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการ
จัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ พรอมรอยละของความ
คืบหนาของกิจกรรม 

  

๒.๒.๖ (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามท่ีพัฒนาโดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. ณ จุดบริการ 

  

การพัฒนาทักษะความชํานาญ   
๒.๓.๑ (ก) มีการจัดอบรมความรูพ้ืนฐานใหแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   
๓.๑.๑ (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉล่ียท่ีเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปที่ผานมา     
๓.๑.๒ (ก) มีจํานวนงานบริการท่ีเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเร่ือง-สงตอ และงานบริการเบ็ดเสร็จไมนอยกวา ๑๐ งานบริการ   
๓.๑.๓ (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ ไมต่ํา
กวารอยละ ๗๕ โดยเฉล่ีย 

  

๓.๑.๔ (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม ไมต่ํากวารอยละ ๗๕ 
โดยเฉล่ีย 

  

 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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 ๔๒ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ - 
คําอธิบาย :  

• --ไมมี--- 
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 ๔๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๕ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๐ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก       

(Wi x SMi) 

๓.๑.๑ จํานวนสถานสงเคราะหที่ไดรับการถาย
โอนดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 

๓.๕/
๑๕ 

๑๑ ๑๒ ๑๓ ๓+ 
SAR 

๔+ 
A 

  

๓.๑.๒ จํานวนรูปแบบวิธีการใหบริการสวัสดิการ
สังคมที่พัฒนาข้ึนมาใหม 

(๑) มาตรฐานการจัดบริการศูนยพัฒนาการ
จัดบริการสังคมผูสูงอาย ุ

(๒) รูปแบบศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
(๓) รูปแบบการจัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา
และบริการดูแลที่บานสําหรับผูสูงอายุ  
คนพิการ คนไรที่พึ่งในชุมชน 

(๔) กรอบความรวมมือระหวางประเทศในการ
ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย 

๔/๑๕ 
 

(๑/๑๕) 
 

(๑/๑๕) 
(๑/๑๕) 

 
 

(๑/๑๕) 

- ๑ ๒ ๓ ๔   

๓.๑.๓ รอยละของผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสราง
ศักยภาพ ไดถายทอดประสบการณและภูมิ
ปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด 

๒.๕/
๑๕ 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕   

๓.๑.๔ รอยละของชุมชน/ทองถ่ิน/เครือขายที่
ไดรับการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพมี
สวนรวมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม
ผานเกณฑที่กําหนด 

๕/๑๕        
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 ๔๔ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก       

(Wi x SMi) 

(๑)จํานวนเครือขายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ในระดับสูงข้ึน(ตําบล) 

(๒/
๑๕) 

(๔๑๔) (๔๙๗) (๕๙๗) (๖๖๑) (๗๔๔)   

- ปรับระดับจาก B>A  ๘๖ ๑๐๓ ๑๒๐ ๑๓๗ ๑๕๔   
- ปรับระดับจาก C>B  ๑๐๖ ๑๒๘ ๑๔๙ ๑๗๐ ๑๙๑   
- ปรับระดับจาก D>C  ๑๓๔ ๑๖๑ ๑๘๗ ๒๑๔ ๒๔๑   
- ปรับระดับจาก F>D  ๘๘ ๑๐๕ ๑๒๓ ๑๔๐ ๑๕๘   

(๒) รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมี
เครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิ
ผูดอยโอกาสที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถ 
จัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได 

(๑/๑๕) ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

(๓) รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและการ
พัฒนาศักยภาพมีความสําเร็จในการพัฒนาสังคม
และสวัสดิการในรูปแบบของศูนยบริการทาง
สังคมแบบมีสวนรวมตามเกณฑที่กําหนด 

(๒/
๑๕) 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐   

 = ๑  Σ (W๑.๑-๑.๓ x 
SM๑.๑-๑.๓) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i)     หรือ       (W๓.๑.๑ x SM๓.๑.๑) + (W๓.๑.๒ x SM๓.๑.๒) + ... + (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) 

         Σ W๓.๑.i           W๓.๑.๑+ W๓.๑.๒ +...+ W๓.๑.i 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา ;๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๑ 
๒ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๒ 
๓ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๓ 
๔ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๔ 
๕ Σ (W๓.๑.i x SM๓.๑.i) = ๕ 
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 ๔๕ 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
รายละเอียดประกอบตัวช้ีวดัยอย มีดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่  ๓.๑.๑   จํานวนสถานสงเคราะหที่ไดรับการถายโอนดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
หนวยวัด :   จํานวน  
น้ําหนัก :     รอยละ ๓.๕   
คําอธิบาย : 
 สถานสงเคราะหที่ถายโอน หมายถึง สถานสงเคราะหคนชราของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
จํานวน ๑๓ แหง ที่ถายโอนภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น , กรุงเทพมหานคร 
 มาตรฐานที่กําหนด หมายถึง มาตรฐานการจัดบริการผูสูงอายุในสถานสงเคราะหที่กําหนด       
โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ - สงเสริมใหสถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานที่กําหนดไปใช จํานวน ๑๑ สถานสงเคราะห   
๒ - สงเสริมใหสถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานที่กําหนดไปใช จํานวน ๑๒ สถานสงเคราะห   

๓ - สงเสริมใหสถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานที่กําหนดไปใช จํานวน ๑๓ สถานสงเคราะห   
๔ - สถานสงเคราะหที่ถายโอนนํามาตรฐานการจัดบริการผูสูงอายุไปใชจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) จํานวน ๑๓ หนวยงาน 
๕ - สถานสงเคราะหมีการประเมินผลการดําเนินงาน หลังจากนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติ  

หมายเหตุ สถานสงเคราะหที่จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานหลังจาก   
นํามาตรฐานไปใช 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

จํานวนสถานสงเคราะหที่ไดรบัการถายโอน
ดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 

จํานวน - - - 

 

 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๖ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 กําหนดใหสํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี  สุดจิตร        ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
   เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู นางสุวรรณี  หอวิวัฒน  ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๔๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๒ (๑)  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัด 
                           สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
หนวยวัด :   ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :     รอยละ ๑  
คําอธิบาย   
 มาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ หมายถึง มาตรฐานการ
จัดบริการของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ที่ใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ๖ ดาน คือ  

๑. ศูนยขอมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการผูสูงอายุ 
๒. ศูนยฝกอบรมและพัฒนา 
๓. ศูนยการเรียนรู 
๔.ศูนยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแบบสถาบัน 
๕. ศูนยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชน 
๖. ศูนยบริการใหคําแนะนําปรึกษาและสงตอ 

เกณฑการใหคะแนน 
 แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ 
• ศึกษากรอบแนวคิดการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๗ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๒ 
• จัดเก็บขอมูลเบื้องตนจากหนวยงานศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ๔ 

ภาค จํานวน ๔ แหง เพือ่สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

๓ 
• นําเครื่องมือจัดเก็บขอมูลจากศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไปเก็บ

ขอมูลในศูนยทั้งหมด ๘ แหง 

๔ 
• รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีจัดเก็บจากหนวยปฏิบัติงาน เพื่อจัดทํารางมาตรฐาน

การจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

๕ 

• จัดประชุมประชาพิจารณรางมาตรฐานการจัดบริการของศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุจากหนวยงานภายในและภายนอก 

• นําผลการประชุมมาปรับปรุงมาตรฐานเพื่อจัดทํารูปเลมมาตรฐานการจัดบริการ
ของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

       

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

                การรายงานผลตามระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี  สุดจิตร       ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
   เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
 

ผูจัดเกบ็ขอมลู นางสุวรรณี  หอวิวัฒน  ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๔๑ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ๓.๑.๒ (๒)   ระดับความสําเร็จของการจัดทํารูปแบบการปฏิบัติงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน 
หนวยวัด  :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :     รอยละ ๑  
คําอธิบาย  :  

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน หมายถึง ศูนยกลางการใหบริการดานการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบต., เทศบาล) เปนผูบริหารจัดการและ
ใหบริการ โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะสงเสริม สนับสนุน ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ
ดําเนินการตามรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมในพื้นที่ ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๒ มีเปาหมายดําเนินงาน 
จํานวน ๒๐ แหง ใน ๑๒ จังหวัด 

รูปแบบการปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนดานสุขภาพ 
การศึกษา อาชีพ และสังคม ดําเนินการบนพื้นฐานของการใหความรู สิทธิ และความเสมอภาคแกคนพิการ และ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ที่พึ่งผูมีประสบการณ (Non-professional) เชน พอ แม ญาติของคนพกิาร 
ผูชวยเหลือคนพิการ และสมาชิกในชุมชน โดยสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิน่และสมาชิกในชุม มี
ความรูและสามารถดําเนินงานได 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๘ 

เกณฑการใหคะแนน 
 แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ 
 การใหคะแนน ปฏิบัติได ๑ ขั้นตอน ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑   จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดรูปแบบและวิธีการดําเนินงาน 
๒ จัดเก็บขอมูลความตองการของคนพิการ ความพรอมของหนวยงานในพืน้ที่ 
๓ วิเคราะหความตองการของคนพิการ  และความพรอมของหนวยงานในพืน้ที่           
๔ จัดทํารางคูมือและจัดทําประชาพิจารณ 
๕ จัดทํารูปเลมการปฏิบัติงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

มีรูปแบบการปฏิบัติงานของศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน 

รูปแบบ - 
 
 

- - 

 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
 ๑. กําหนดใหหนวยงานท่ีสงเสริมสนับสนุนโครงการ ฯลฯ  เปนหนวยงานดําเนินงานรวมกับสวนทองถิน่
และ สํานักบริการสวัสดิการสังคม 
 ๒. วิธีเก็บขอมูล  แบบรายงานผลการการใหบริการสวัสดิการสังคมในชมุชนตามขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ใหหนวยงานท่ีรวมดําเนินการตามขอ ๑ รายงานเปนรายเดือนและไตรมาส 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี สุดจติร  ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม 
   เบอรติดตอ : ๐๒ ๖๕๙ ๖๓๑๓ , ๐๘๙ ๙๖๘๕๙๐๔ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  ผูอํานวยการสวนการชวยผูประสบปญหาทางสังคม 
   เบอรติดตอ : ๐๒ ๖๕๙ ๖๒๖๑ ๒ , ๐๘๑๑๗๔๔๑๕๐ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๔๙ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๒ (๓) ระดับความสําเร็จของการจัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา และบริการดูแลที่บาน 
                               สําหรับผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พึ่งในชุมชน 
หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :    รอยละ  ๑ 
คําอธิบาย   
 การจัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา และบริการดูแลที่บาน หมายถึง การสงเสริม สนับสนุน    
ใหชุมชน และองคกรบริการสวนทองถิ่น สามารถจัดบริการสวัสดิการสังคม แกผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่
พึ่ง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน 
 แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ 
- จัดประชุมผูปฏิบัติงานและองคกรเครือขาย เพื่อใหความรูการจัดบริการรูปแบบการ
จัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพึ่งพา (Group Home) และบริการดูแลที่บาน (Home Care) 
กลุมเปาหมายในชุมชน 

๒ 
- สํารวจขอมูลและประเมินปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อแยกประเภทและ
จัดลําดับกลุมเปาหมายที่สมควรใหความชวยเหลือ โดยคณะกรรมการระดับทองถิ่นที่ไดรับ
การแตงต้ังเปนผูรวมพิจารณา 

๓ 
- จัดทําแผนการจัดบริการกลุมเปาหมาย และจัดแยกประเภทความรับผิดชอบในแตละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน โดยมีองคกรเครือขายเขามามีสวนรวม 

๔ 
- ดําเนินการตามแผนการจัดบริการกลุมเปาหมาย ตามขอตกลง โดยผูรบัผิดชอบตอง
ดําเนินการและสงรายงานการดําเนินงานตามระยะเวลาที่จัดบริการท่ีกําหนด 

๕ - ติดตามและประเมินผลพรอมจัดทํารายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 การรายงานผลตามระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๐ 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด นางรัชน ี  สุดจิตร        ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
                                 เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู นางสุวรรณี  หอวิวัฒน  ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๔๑ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๒ (๔)  ระดับความสําเร็จของการขยายกรอบความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ  

              แกไขปญหาการคามนุษย 
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก  :    รอยละ ๑ 
คําอธิบาย :  
 ความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง กรอบความรวมมือในการดําเนินการตอตานการคามนุษย
รวมกัน ในรูปแบบของบันทึกความเขาใจ หรือแผนปฏิบัติการ หรือโครงการความรวมมือระหวางประเทศอื่น ๆ 
โดยดําเนินการรวมกันระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคการระหวางประเทศ  
 การคามนุษย หมายถึง การนําพาบุคล โดยเปนธุระจัดหา จัดไป ชักพาไป ซื้อ ขาย จําหนายใช
อุบายหลอกลวง ดวยวิธีการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย ซึ่งเปนการแสวงหาประโยชนในหลายรูปแบบ เชน บังคับ
คาประเวณี บังคับใชแรงงาน การนําคนลงเปนขอทาน เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน  :   

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที่ :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 
๑ 

ประชุมแลกเปลี่ยนสถานการณ และวิเคราะหปญหา ในการดําเนินการตอตานการคามนุษย 
ตามบันทึกความเขาใจ หรือแผนปฏิบัติการ หรือโครงการความรวมมือระหวางประเทศอื่น ๆ 
ไมนอยกวา ๓ เรื่องใน ๓ ประเทศ  

๒ แตงต้ังคณะทํางานและจัดประชุมรวม เพื่อจดัทํารางบันทึกความเขาใจ หรือแผนปฏิบัติการ 
หรือโครงการความรวมระหวางประเทศ 

๓ นําผลการประชุมตามขั้นตอนที่ ๒ มาวางแผนจัดกิจกรรมความรวมมือใน ๓ ประเทศ อยาง



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๑ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

นอยประเทศละ ๑ กิจกรรม หรือโครงการ 

๔ นํากิจกรรมมาปฏิบัติอยางนอยใน ๓ ประเทศ ๆ ละ ๑ กิจกรรมหรือ ๑ โครงการ 
๕ สรุปผลการดําเนินการตามแผนอยางนอยใน ๓ ประเทศ ๆ ละ ๑ กิจกรรมหรือ ๑ โครงการ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล 
 ๑.  รายชื่อคณะทํางานรวม  
 ๒.   รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ บันทึกความเขาใจหรือโครงการความรวมมือ 
 ๓.  รายงานผลการประชุม 
 ๔. สรุปผลการดําเนินการ 
 

ผูกํากับดูและตัวช้ีวัด   :    ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก 
  เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๒๘๑ 

ผูจัดเก็บขอมูล :  ๑. ผูอํานวยการสวนกลไกและระบบการดําเนินงานชวยเหลือและคุมครอง 
       เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๘๙ 

  ๒. ผูอํานวยการสวนชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหย่ือและกลุมเส่ียงชาวไทย 
           เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๖๑ 

  ๓. ผูอํานวยการสวนชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหย่ือตางชาติและกลุมเส่ียงชาวไทย 
           เบอรติดตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๕๙ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๓    รอยละของผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพไดถายทอดประสบการณและภูมิปญญา 
                       แกสังคมผานเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด :  รอยละ  
น้ําหนัก  :    รอยละ  ๒.๕  
คําอธิบาย :  

 ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพ หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการเสริมสรางใหผูสูงอายุ
ใชภูมิปญญาสรางอาชีพและรายได 
 ไดถายทอดภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด หมายถึง ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสราง
ศักยภาพ มีโอกาสถายทอดประสบการณและภูมิปญญาแกสังคมอยางนอย  ๕ ครั้ง / คน / ป 
สูตรการคํานวณ :  
                    

             ผูสูงอายุที่ไดถายทอดภูมิปญญาแกสังคมผานเกณฑที่กําหนด        X  ๑๐๐ 
                          ผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสรางศักยภาพ 
 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๒ 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

รอยละของผูสูงอายุที่ไดรับการเสริมสราง 
ศักยภาพไดถายทอดประสบการณและ 
ภูมิปญญาแกสังคม 

คน  -   -  -  

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

๑. แบบรายงานการปฏิบัติงานของผูสูงอายทุี่มีโอกาสถายทอดประสบการณและภูมิปญญาตาม
เปาหมาย ป ๒๕๕๒ 

๒. จัดเก็บขอมูลจากหนวยงานในสังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคมเปนรายไตรมาส 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  นางรัชน ี  สุดจิตร  ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม  
   เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๓๑๓ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : ผูอํานวยการสวนการบริหารโครงการและกิจการพิเศษ 
              เบอรติดตอ :   ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๓๕   
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๔ (๑)  จํานวนเครือขายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพในระดับสูงขึ้น 
หนวยวัด :   จาํนวน 
น้ําหนัก  :    รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :  
 สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑-๑๒ มีภารกิจหลักในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด
ระบบเครือขายและประสานการดําเนินงานในพื้นที่ โดยเครือขายที่เสริมสรางจะเปนเครือขายมิติของพื้นที่ที่กอ
เกิดโดยการรวมกลุมของประชาชน  กลุม  องคกร  และชุมชน ใหเปนองคกรดานการพัฒนาสังคมและมีรวม   
ในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ  และมีการบูรณาการดําเนินงานรวมกับองคกรทองถิ่นและภาคีเครือขาย     
ซึ่งเครือขายที่ไดเสริมสรางไวแลว  จําเปนตองติดตามและเสริมสรางบทบาทการดําเนินงาน โดยการประเมิน
วิเคราะหการดําเนินงานของเครือขายและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง พรอมทั้งยกระดับศักยภาพของ
เครือขายใหสูงขึ้นกวาเดิม ใหสามารถเปนองคกรสาธารณประโยชน/องคกรสวัสดิการชุมชนและดําเนินงาน  
ดานพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการไดอยางยั่งยืน 

 เครือขาย หมายถึง เครือขาย พม.ตําบล  ป  ๒๕๔๘-๒๕๕๐ ที่ไดรับการประเมินศักยภาพ 
 การพัฒนามีศักยภาพในระดับสูงขึ้น  หมายถึง  การพัฒนาศักยภาพเครือขายจากระดับหนึ่งไปสู

อีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้น 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๓ 

              รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 
 ๑. กําหนดเปาหมายเครือขายที่จะตองดําเนินการยกระดับศักยภาพ 
 ๒. วิเคราะหจุดออนของเครือขายที่จําเปนตองพัฒนาศักยภาพรวมกับเครือขายในพื้นที่ 
 ๓. นําผลการวิเคราะหมาจัดทําเปนแผนพัฒนาการยกระดับศักยภาพของเครือขายรวมกับ
เครือขายในพื้นที่และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๔. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการยกระดับศักยภาพ   
 ๕. ติดตามประเมินผล 
เกณฑการใหคะแนน :  

                         น้ําหนกั 
     ตัวช้ีวัด ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวนเครือขายที่ไดรับการ 
พัฒนามีศักยภาพในระดับสูงขึ้น 
(ตําบล) 
- ปรับระดับจาก B>A 
- ปรับระดับจาก C>B 
- ปรับระดับจาก D>C 
- ปรับระดับจาก F>D 

(๔๑๔) 
 
 

๘๖ 
๑๐๖ 
๑๓๔ 
๘๘ 

(๔๙๗) 
 
 

๑๐๓ 
๑๒๘ 
๑๖๑ 
๑๐๕ 

 

(๕๗๙) 
 
 

๑๒๐ 
๑๔๙ 
๑๘๗ 
๑๒๓ 

 

(๖๖๑) 
 
 

๑๓๗ 
๑๗๐ 
๒๑๔ 
๑๔๐ 

 

(๗๔๔) 
 
 

๑๕๔ 
๑๙๑ 
๒๔๑ 
๑๕๘ 

 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 
รวม 

ศักยภาพของเครือขาย พม.ตําบล 
ที่สํานักงานสงเสริมและ 
สนับสนุนวิชาการ ๑-๑๒ ได
ดําเนินการเสริมสรางในระหวาง
ปงบประมาณ ๒๕๔๘-๒๕๕๐  
โดยผานเกณฑการประเมิน ดังนี ้
   ๑.ระดับดีมาก(A) 
   ๒.ระดับดี(B) 
   ๓.ระดับปานกลาง(C) 
   ๔.ระดับตองปรับปรุง(D) 
   ๕.ระดับตองปรับปรุงมาก(F) 

ตําบล  
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 

๕๓ 
๓๔๒ 
๔๒๕ 
๕๓๕ 
๓๕๐ 

 
 
 
 
 
 

๕๓ 
๓๔๒ 
๔๒๕ 
๕๓๕ 
๓๕๐ 

รวม  - - ๑,๗๐๕ ๑,๗๐๕ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๔ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
๑. ขอมูลจากการรายงานผลของสํานักงานสงเสรมิและสนับสนุนวิชาการ  ๑-๑๒ 
๒. ขอมูลประมวลผลสรุปในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ  ๑-๑๒ 

 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  สํานักงานสงเสริมและสนับสนนุวิชาการ  ๑-๑๒ 
 

ผูจัดเกบ็ขอมลู    :   หัวหนาประสานงานสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ   
                                 เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๗๖    
                                        โทรสาร :        ๐ ๒๒๘๒ ๘๔๕๕ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๔ (๒)  รอยละชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครอืขายการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 
  ที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได      
หนวยวัด :    รอยละ  
น้ําหนัก  :     รอยละ ๑  
คําอธิบาย :  

 เครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส หมายถึง กลุมองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
รวมทั้งบุคคลและองคกรชุมชนท่ีปฏิบัติงานหรือมีภารกิจเกี่ยวของในการชวยเหลือ ประสานสงตอ การคุมครอง
และพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส ตามรัฐธรรมนูญเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักด์ิศรี 
 ระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได หมายถึง เครือขายฯ มีการ
ดําเนินงานที่เปนระบบดังนี้ 
 ๑. มีการสํารวจจํานวนและสภาพปญหาความเดือดรอนของกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสในชุมชน 
 ๒. มีแผนการพัฒนาและการจัดสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาส ใหสามารถดํารงชีวิตได 
ตามอัตภาพ พึ่งตนเองไดและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตามความสามารถ 
 ๓. มีการจัดบริการสังคมแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาส รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
กลุมเปาหมายผูดอยโอกาส ตามแผนการพัฒนาและจัดสวัสดิการสังคมที่คณะทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
ชุมชนกําหนด เชน การสนับสนุนใหเกิดกลุมการออมทรัพยเพื่อสวัสดิการ ฯลฯ  
 

สูตรการคํานวณ :  
  

จํานวนชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิผูดอยโอกาสที่เปนระบบเขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได  X ๑๐๐ 

            จํานวนชุมชนท้ังหมดท่ีไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิผูดอยโอกาส 
 

 

เกณฑการใหคะแนน   : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕  ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๕ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหมีเครือขายการ
คุมครองและพทิักษสิทธิผูดอยโอกาสท่ีเปนระบบ
เขมแข็งและสามารถจัดสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาสได 

รอยละ  -  -  -  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 สํานักสรุปผลการดําเนินราย ๖ เดือน ๑๒ เดือน และจัดสงมายัง กพร. ประจํากรม และจะมี      
การสรุปผลเมื่อส้ินปงบประมาณ 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน เบอรติดตอ :  ๐๘ ๙๙๖๘ ๖๓๘๘ 
ผูจัดเกบ็ขอมลู        :  ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพัฒนาเครือขาย  เบอรติดตอ :   ๐๘ ๙๒๐๐ ๑๙๓๕ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑.๔ (๓) รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพมีความสําเร็จในการพัฒนา   
                                 สังคมและสวัสดิการ ในรูปแบบของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมตามเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ ๒  
คําอธิบาย :  
 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคกรในพื้นที่ ที่มีสวนรวมในการดําเนินงานศูนยบริการทาง
สังคมแบบมีสวนรวม 
 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การสงเสริมความรู ความสามารถ ภูมิปญญา ทัศนคติ
หรือความสัมพันธที่ ดีในชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางมีสวนรวมอันจะนําไปสูการพัฒนาสังคม            
และการสงเสริมสวัสดิการสังคม 
 ความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หมายถึง ความสําเร็จในการดําเนินงานศูนยบริการ
ทางสังคมแบบมีสวนรวมที่ชุมชนดําเนินการผานเกณฑการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม หมายถึง  สถานที่สนับสนุนการจัดบริการดานสังคม       
โดยความรวมมือของชุมชน /องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ภาคีเครือขาย เพื่อสรางภูมิคุมกันทางสังคม         
และเสริมสรางศักยภาพใหกับกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
 

เกณฑการประเมินการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ : 
๑. ประชาชนเปาหมาย มีชองทางการรับรูขาวสารของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม     

อยางนอย ๓ ชองทาง 
๒. ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม มีระบบและกลไกการดําเนินงาน มีคุณภาพ 
๓. ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม มีกระบวนการพัฒนาสังคมและสงเสริมสวัสดิการสังคม

ใหแกผูรับบริการเปนศูนยกลางการเรียนรู 
๔. การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและภาคีเครือขาย 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๖ 

๕. รูปแบบบริการของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม 
๖. ความตอเนื่องของกิจกรรม 
๗. ความเชื่อมโยงระหวางแผนงานการดําเนินงานศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวมกับแผนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

 ชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ มีความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   X   ๑๐๐    
            ชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

รอยละของชุมชนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพมีความสําเร็จในการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการในรูปแบบของศูนยบริการทางสังคมแบบมี
สวนรวมตามเกณฑที่กําหนด  

รอยละ -  -  -  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 รวบรวมขอมูลจาก รายงานความกาวหนาของศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม จํานวน ๙๔ แหง  
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  
นายอนุวรรต   วีระชาติ    ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม เบอรติดตอ :    ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๑๔ 

ผูจัดเกบ็ขอมลู    :      
นายปฐม  เพิ่มพานิช     หัวหนากลุมนโยบาย      เบอรติดตอ :  ๐ ๒๖๕๙ ๖๑๒๖ 

 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๗ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒”   
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                    
รอยละของเปาหมายผลผลิต ผลผลิต  

(i) 
นํ้า 

หนัก(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน  
ที่ได    

(SM i) 

คะแนน      
ถวง

นํ้าหนัก      
(Wi x SM i) 

๑. เด็กและเยาวชนที่ไดรับการเสริมสรางความรู
และภาพแวดลอมทางครอบครัวท่ีเหมาะสม 
(๓๑๓,๙๙๖ คน) 

๐.๑๑๒ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๒. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการ
สังคม (๕๔๔,๔๓๒ คน) 

๐.๓๒๓ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๓. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ (๙๘๖,๓๐๑ คน) 

๐.๒๔๘ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๔. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมความรู
และพัฒนาอาชีพ (๖๒,๔๔๐ คน) 

๐.๑๔๙ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๕. เครือขายที่ไดรับการเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพ (๑,๒๖๓ เครือขาย) 

๐.๐๒๘ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๖. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการปองกันและ
คุมครองจากปญหาการคามนุษย (๑๐๔,๘๘๐ 
คน) 

๐.๐๓๒ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๗. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการคุมครองจาก
ความรุนแรงในครอบครัว (๑๖,๙๑๑ คน) 

๐.๐๓๓ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๘. ประชากรเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ (๕๑,๖๓๐ 
คน) 

๐.๐๔๔ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

๙. ผูสูงอายุที่ไดรับโอกาสเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม (๓๗,๐๕๐ คน) 

๐.๐๓๑ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   

น้ําหนักรวม ๑ คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W๑ + W๒ +....+ Wi 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๘ 

 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมายผลผลิต เทากับ ๑ 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของเปาหมายผลผลิต ;  ๑, ๒,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 

เงื่อนไข :  
กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 
กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     

ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด ๓.๑ 
 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๕๙ 

มิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ  
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(๑) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(๒) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(๓) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(๔) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(๕) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   
ไมเกิน ๓ งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• การกําหนดน้ําหนักงานบริการท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ    
จะเฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ ๖๕ 

๒ รอยละ ๗๐ 

๓ รอยละ ๗๕ 

๔ รอยละ ๘๐ 

๕ รอยละ ๘๕ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๖๐ 

เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางสาวอุษา ปญญาวดี  ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๖๙ 
๒. นางสาวสุณี  มักผล ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๖๘ 
๓. นางสาวณัฐชยา เครือหงส ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๘๖๑ 

 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติ

วา ”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๖๑ 

ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวช้ีวัดที่  ๕ ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไว
ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ มาต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนด
ชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหสวนราชการไดเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพิ่ม
ระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน 
ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวม 
ของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส 
ไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ 
รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ 
หุนสวนการพัฒนา 

• โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี ๕ ระดับ คือ 
 ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปน
ระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี         
สวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป 

 ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 

 ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ
เกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมใน
ระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

 ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะ
หุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

 ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่ง
เปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
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 ๖๒ 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑  พิจารณากําหนดประเด็นที่ จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบั ติราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการพิจารณากําหนด
ประเด็น ที่แสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกลาว ดังนี้ 

1) นํ าแนวทาง  /  แผนการบริหารราชการแบบมีส วนร วมที่ ได จั ด ทํ า ไว 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็น 
เพื่อดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒   

และ   
2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ ที่เหมาะสมในการเปดโอกาส 

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยระบุหรือ
เจาะจงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตามภารกิจหลักและ 
ยุทธศาสตรที่สําคัญดังกลาวไดอยางชัดเจน  หรือ 

3) ทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในปที่ผานมา เพื่อประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

  จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน ซึ่งประกอบดวยผูแทน
ของสวนราชการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนด 

  จัดทํากรอบแนวคิด /กรอบแนวทางที่ เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยนําผลการวิเคราะหขอมูล
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 ๖๓ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ดังกลาวขางตน มาใชประกอบดวย 
๒  จัดใหมีช องทาง /กระบวนการ / วิ ธีการรับฟ งความคิดเห็นจากประชาชนและ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด และสรุปผล 
ความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของ
ดังกลาว 

  สวนราชการและคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ได
จัดทําไวในระดับคะแนนที่ ๑ รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นมาใชประกอบในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จ และรายงานผูบริหารภายในเดือน
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค 
กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสําเร็จและ
เปาหมายท่ีสามารถวัดและประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

๓  ดํ า เนินการตามแผนงาน /โครงการ /แผนปฏิบั ติการฯ  ไดแล ว เสร็ จครบถวน 
โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางที่กํ าหนดไว 
ในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนน ๒ อยางสม่ําเสมอ และ 
มีการจัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอตอผูบริหาร 
ของสวนราชการและสื่อสารใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
ที่เก่ียวของรับทราบ 

๔  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซึ่งระบุ
ป จจั ยสนับสนุน  ปญหา  อุปสรรค  และข อ เสนอแนะ  โดยใหความ สําคัญกับ 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่
เก่ียวของรับทราบ 

๕  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ 

 

เงื่อนไข  : 
1. ในระดับคะแนน ๑ การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมตํ่ากวา ระดับการเขามาเกี่ยวของ หากไมได
ดําเนินการตามเงื่อนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง ๐.๒๕๐๐ คะแนน 

2. กรณีที่สวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมขึ้น เพื่อประกอบการวิเคราะห
กําหนดประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
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 ๖๔ 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ในระดับคะแนน ๓ ไดรอยละ ๘๐ ขึ้นไป จึงจะพิจารณาระดับ
คะแนน ๔ และ ๕ 

 

หมายเหตุ  : 
ผูบริหารของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไป 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน  ก.พ.ร. 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑.  นางสาวปจมาพร วรรณเสน ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๐๖ 
๒.  นางพรทพิย  แกวมูลคํา ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๙ 

เหตุผล :  
1. รั ฐ ธ ร รมนูญแห ง ร าชอาณาจั ก ร ไทย  พ .ศ .  ๒๕๕๐  ได ใ ห ค วาม สํ าคัญกั บการมี ส วนร วม 

ของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน   
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ   ในสวนท่ี 
๓ และสวนท่ี ๑๐ ดังนี้ 

- สวนท่ี ๓ แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา ๗๘ (๕) ไดบัญญัติใหรัฐ 
ตอง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง
ร ว ด เ ร็ ว  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ป ร ง ใ ส  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร มี ส ว น ร ว ม 
ของประชาชน”   

- สวนที่ ๑๐ แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา ๘๗ กําหนดวารัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ อยางครบ
วงจรเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย ไดแก 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. 
๒๕๔๕ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖    แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ – พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา ๒ ดาน คือ การพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ และภาคประชาชน 
ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ท่ีเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรู
ความเขาใจ ท่ีสามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและย่ังยืน โดยทุกสวนราชการจะตอง
ปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของ
สวนราชการ มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนใน
ลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานท่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติ
ของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
จําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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 ๖๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และการบริหารความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ เพื่อขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนปองกันและปราบปราม
การทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ของสวนราชการ ดังนี้ 

− ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
− ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ 
ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  

2) การปฏิบั ติหน าที่ ไปในทาง ท่ีทํ า ใหประชาชนขาดความเชื่ อถือ 
ในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม  

 a. การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
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 ๖๖ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 − ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ในปที่ผานมา 

− ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการ
รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 − วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๓ โครงการ โดยการคัดเลือกโครงการ 
ตองสอดคลองกับหลักเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด (ตามเงื่อนไขขอ ๒)  

๒  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการ 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๕๒ ของ 
สวนราชการ  พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดในแตละปที่สะทอนผลสัมฤทธ์ิ 
(Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ ของสวนราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริตครบถวนทั้ง ๔ ยุทธศาสตร  และครอบคลุม 
การบริหารความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญทั้ง ๓ โครงการ 
 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕)และ
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 
ของสวนราชการ ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๒ และใหนําเผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

๓  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บป ร า ม ก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน  

๔  ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ร ะ บุ ใ น แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร า มก า ร ทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 

๕  ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ร ะ บุ ใ น แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร ามก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมาย 

  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ รวมทั้งใหขอเสนอแนะสําหรบัการจัดทํา
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 
ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ  พรอมทั้งไดรบัความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และ
จัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๑ ชุด พรอมกับรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ ๑๒ เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๒ 
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 ๖๗ 

เงื่อนไข : 

1) การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ 
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย  

2) ในขั้นตอนที่ ๑ การคัดเลือกโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒  
จํานวน  ๓ โครงการ เพื่อวิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ ใหพิจารณาคัดเลือกจากโครงการที่ไดรับงบประมาณสูงสุด ๓ ลําดับแรก ทั้งนี้ ในการ
ประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตฯ ของโครงการดวย 

3) กรณีที่สวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  จะพิจารณา
ปรับลดคะแนนลง ๑.๐๐ คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ     
ไดไมครบถวนจะพิจารณาปรับลดคะแนนลงตามสัดสวน 

ทั้งนี้ ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด มีกรณีที่ตองดําเนินการใหครบถวน ๒ กรณี ไดแก 

กรณีที่ ๑ ขอรองเรียนที่มีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ      
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กรณีที่ ๒ ขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ป ร ะ ช า ช น  ไ ม มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ไ ม คํ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ร ว ม เ ป น ที่ ต้ั ง แ ล ะ ไ ม มี 
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
 

หมายเหตุ :  
๑. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ

มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสานความ
ร วมมื อ ในการดํ า เนิ นการป อ งกั นและปราบปรามการ ทุจ ริ ต  และแปลง ยุทธศาสตร ไป สู ก า รปฏิ บั ติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

๒. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย ๔ ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ ปลูกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน  
ยุทธศาสตรท่ี ๒ รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ยุทธศาสตรท่ี ๓ เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต  
ยุทธศาสตรท่ี ๔ สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต  

๓. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-
๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ของหนวยงานใน
สังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของ
สวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปน
ตน 

๔. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และความเ ส่ียง ท่ีอาจจะก อ ให เกิ ดการ ทุจริ ต  การปฏิ บัติ และ /หรือละ เวนการปฏิ บัติหน า ท่ี โดยมิชอบ 
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 ๖๘ 

ในการดําเนินโครงการ โปรดติดตอเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แห งชา ติ  (ป .ป .ช . )  และสามารถดาวน โหลดข อมู ลได ท่ี เ ว็ บไซตของ สํานั กงาน  ป .ป .ช . 
 (http://www.nccc.go.th/asset/yutasart/nation.htm) หรือเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 

๑. นายสุธีร            ต้ังสถิตย ๐๒ ๒๘๐๐๑๔๐ - ๔๑ Suthee_tha@nccc.go.th 

๒. นางสาวปาลิดา    โชคธนานันท ๐๒ ๒๘๐๐๑๔๐ - ๔๑ palida_cho@nccc.go.th 
๓. นายศาตปญญ     สีดานนท ๐๒ ๒๘๐๐๑๔๐ - ๔๑ satapan_see@nccc.go.th 
 
 

แบบฟอรม ๑ 
 

แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๔) 

กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

งบประมาณ 
ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. ยุทธศาสตร 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

๑) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัยแก 
ทุกภาคสวน 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

 
 

  ๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

๒) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 
 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

   ๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

๓) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

   ๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
 

๔) สรางบุคลากร
มืออาชีพปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

   ๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
 

 
 

แบบฟอรม ๒ 
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 ๖๙ 

แผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ยุทธศาสตร 

 
กิจกรรม/โครงการ  

งบประมาณ 
 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

๑) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัยแกทุก 
ภาคสวน 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
 

   

๒) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
. 

   

๓) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
. 

   

๔) สรางบุคลากร
มืออาชีพปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
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 ๗๐ 

แบบฟอรม ๓ 
 

รายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

 

ผลสําเร็จตามตวัชีว้ัด 

ยุทธศาสตร 
กิจกรรม/โครงการ 
ปงบประมาณ 
 พ.ศ.๒๕๕๒ 

รอยละของ
ความสําเรจ็
เทียบกบั
แผนงาน 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของ
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

๑) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัยแกทุก
ภาคสวน 

๑.๑) 
๑.๒) 
. 
. 
. 

     

๒) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม
การทุจริต 

๒.๑) 
๒.๒) 
. 
  
 

     

๓) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตาน 
การทุจริต 

๓.๑) 
๓.๒) 
. 
. 
 

     

๔) สรางบุคลากร
มืออาชีพปองกัน
และปราบปราม
การทุจริต 

๔.๑) 
๔.๒) 
. 
. 
 

     

• ขอดี/ขอเสีย 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

• ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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 ๗๑ 

• ผลการตอบสนองขอรองเรยีน 
 

ชองทางการรองเรียน 
จํานวนเร่ือง
รองเรียน 

จํานวนเร่ืองรองเรียน 
ท่ีไดรับการตอบสนอง 

1) ศูนยดํารงธรรม   

2) ศูนยบริการประชาชน   

3) ชองทางอื่นๆ   

 

• ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนปฏบิัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสวนราชการ  
1) การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2) การสนับสนุนของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสนับสนนุการขับเคลือ่นยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................  

3) อื่นๆ 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
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 ๗๒ 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย 
สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการ
ขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังนี ้
  จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรบัใหบริการขอมูลขาวสารตาม

มาตรา ๙ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และตั้งอยู
ในบริเวณที่ประชาชนเขาไปใชบริการไดงาย 

 มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงที่ต้ังของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีสวนราชการจัดไว สําหรับการ
ใหบริการขอมลูขาวสารท่ีเขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

๒ จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ ดังนี ้
  ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ (๑) – (๘) ครบถวน 

เปนปจจุบัน และเก็บไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา ๑ ป 
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 ๗๓ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถ
สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

๓ บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังนี ้
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
 ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชมุเพื่อซักซอมความเขาใจอยาง
สม่ําเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ และ
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรอืรายไตรมาส) 

 มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องทีส่ามารถตอบสนอง หรอื
ใหบริการขอมลูขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ ๑๐๐ โดยไมมีเรื่องรองเรยีนไปยัง
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ทีส่ั่งตามมาตรา ๓๒ โดยเครงครัด  (ถามี) 
๔ เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน 

สวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี ้
  จัดอบรม ใหความรู เพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายขอมูล

ขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญติัของกฎหมาย
ใหแกบุคลากรในสวนราชการ อยางทั่วถึง ปละไมนอยกวารอยละ ๑๐ ของจํานวน
เจาหนาที่ในสวนราชการนั้น และไมตํ่ากวาครั้งละ ๓ ชั่วโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา ๙ ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ 
อยางนอย ๕ ชองทางโดย ๒ ใน ๕ ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส และบอรดประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ  
และมีการนําความคิดเหน็ของประชาชน (ถามี) มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการ
เปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

๕  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหนา   สวน
ราชการลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  

 จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน โดยแยกประเภทเปนหมวดหมูใหชัดเจน 
และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ เปนเวลาไม
นอยกวา ๑ ป 

 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๔ 

หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน 
ในสังกัดท่ีตั้งอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน ตั้งอยูในสวนภูมิภาค โดยสวน
ราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค เปนหนวยสนับสนุนขอมูลใหสวนราชการ
สวนกลาง 

2. สวนราชการตองปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา ๓๒ โดยเครงครัด 

3. มาตรา ๙ แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังน้ี   

มาตรา ๙ ภายใตบังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ี ไวใหประชาชน
เขาตรวจดูได ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําส่ังที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว   
 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)  
 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ  

(๔) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน  
(๕) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  

 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ  
(๗ )  มติ คณ ะ รั ฐ ม นต รี  ห รื อ ม ติ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท่ี แ ต ง ตั้ ง โ ด ย กฎหม า ย  ห รื อ โ ด ย มติ คณ ะ รั ฐ ม นต รี  ทั้ ง น้ี  

ใหระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
(๘) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหน่ึง ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕  อยู
ดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุ ค คล ไม ว า จ ะ มี ส ว น ได เ สี ย เ กี่ ย ว ข อ งห รื อ ไม ก็ ต า ม  ย อ ม มี สิ ท ธิ เ ข า ต ร ว จดู  ขอ สํ า เ น าห รื อขอ สํ า เ น าที่ มี 
คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหน่ึงได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวาง
หลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการน้ีใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย  ทั้งน้ี เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะ
บัญญัติไวเปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตราน้ีเพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา ๓๒   ใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกใหบุคคลใดใหถอยคําหรือใหสงวัตถุ เอกสารหรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได 

4. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี  ๒๘ ธันวาคม พ .ศ .  ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการให    
ทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว  โดยตองถือปฏิ บัติ   
เมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังน้ี 
 ๔.๑ กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารน้ันหนวยงานของรัฐ
มีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคําขอ 
 ๔.๒ ในกรณีท่ีขอมูลขาวสารท่ีขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
๑๕ วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน ๑๕ วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูล
ทราบดวย 
 ๔.๓ ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําส่ังมิใหเปดเผย
ขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 

5. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดจากเว็บไซต 
0www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

6. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๕ 

7. ตัวอยางของขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารครบทุกประเภทที่ระบุไวตาม
มาตรา ๙ ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ  ไดแก 

๙ (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําส่ังที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว 

 เชน ผลการพิจารณาอุทธรณคําส่ังไมอนุญาตใหตั้งทาเรือ คําส่ังพักใบอนุญาต หรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนสงทางนํ้า คําส่ัง
ไมอนุญาตใหเชื่อมถนน/ทางหลวงเขาบานหรือที่ดินของกรมทางหลวง เปนตน 

๙ (๒) นโยบายและการตีความ 
 เชน นโยบายของจังหวัดไมสงเสริมอุตสาหกรรมที่มีมลภาวะสูง นโยบายพลังงานแหงชาติ  นโยบายปาไมแหงชาติ นโยบายการ

ผังเมืองแหงชาติ การหารือปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนตน 
๙ (๓) แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปงบประมาณที่กาํลังดําเนินการ 

 เชน แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด แผนพัฒนาดานตาง ๆ ของปที่ดําเนินการ เชน โครงการพัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือการเกษตร 
โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ราคากลางในการประกวดราคา งบประมาณประจําปของหนวยงาน รายงานเชิงสถิติตางๆ เปนตน 

๙ (๔) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิ หนาที่ของเอกชน 
 เชน คูมือการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงเคลื่อนยาย  หรือร้ือถอนอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ คูมือการ

ขออนุญาตต้ังโรงงานอุตสาหกรรม คูมือการขอใบอนุญาตขับข่ียานยนต คูมือการเสียภาษีเงินไดบุคคล/นิติบุคคล คูมือการขอ
อนุญาตตั้งโรงแรม คําส่ังแตงตั้ง คณะกรรมการประเมินคารายปเพื่อเปนฐานในการจัดเก็บภาษี หนังสือส่ังการของ
กระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการจัดทําประโยชนในทรัพยสิน เปนตน 

๙ (๕) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
 เชน ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ ๔๒ เร่ืองมาตรฐานการบัญชีใหใชมาตรฐานการบัญชี

จํานวน ๓๓ ฉบับโดยมีบัญชีรายช่ือและสาระสําคัญของมาตรฐานการบัญชีแตละฉบับตามเอกสารแนบทายประกาศเปนมาตรฐาน
การบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ ตั้งแตวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศท่ัวไป เลม 
๑๑๗ ตอนพิเศษ๑๑๓ ง วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๓ เปนตน 

๙ (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
 เชน สัมปทานการเดินรถประจําทาง สัมปทานการทําไมสัมปทานการทําเหมืองแร เก็บรังนกนางแอน สัมปทานใหเอกชนเก็บขยะ

มูลฝอย สัญญาใหผลิตสุรา สัญญาใหบริการโทรศัพท สัญญากําจัดขยะ เปนตน 
๙ (๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ 

รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูล ขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 เชน มติคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ มติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มติคณะกรรมการฟนฟูและพัฒนา

เกษตรกร มติคณะกรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการควบคุมมลพิษ มติคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศ
ไทย มติคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ เปนตน 

๙ (๘) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได 
ไดแก ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวยงานของรัฐที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว และ ขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ มีอยู ๒ ฉบับ คือ ๑) ประกาศประกวดราคาและประกาศ สอบราคาของหนวยงานของรัฐที่หัวหนา
หนวยงานลงนามแลว เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งน้ี มีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับตั้งแต
วันประกาศ  ๒) ขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได โดยใหหนวยงานจัดทําผลการพิจารณาเปนรายเดือนทุกๆ เดือนตามแบบ สขร.๑ มีกําหนดการจัดเก็บไว
เปนเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับตั้งแตวันประกาศ 

 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๖ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

๑. นายนคร เสรีรกัษ ๐ ๒๒๘๒ ๙๒๗๐ 
๒. นางศิริกุล ปญญาดิลก ๐ ๒๒๘๑ ๘๕๕๒-๓ ตอ ๓๔ 
๓. นางสาวสุดา  ศิลากุล ๐ ๒๒๘๒ ๙๒๗๐ 

เหตุผล :  
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๗๗ 

มิติที่ ๓ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน ๒ กรณี 
กรณีที่ ๑ สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ ายเงินงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจ าย                      
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้ วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณ     
ที่ไดรับ 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดย
ผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัส
งบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ ๕ แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 
สูตรการคํานวณ : 

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x ๑๐๐ 
                                            วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 
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 ๗๘ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ Y ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ X-๒Y 

๒ รอยละ X-Y 

๓ รอยละ X 

๔ รอยละ X+Y 

๕ รอยละ X+๒Y 

หมายเหตุ :  
๑. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน ๓ โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการ  

เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
๒. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการ
ทราบตอไป 

๓. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

๔. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

๕. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นายณพงศ ศิริขันตยกุล  ๐ ๒๒๗๓ ๙๘๐๗ 
๒. นางลาวัลย พันธุนิล ๐ ๒๒๗๑ ๓๑๒๓ 

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ                

ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ 
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
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 ๗๙ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย :   

• การตรวจสอบภายใน  หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา 
อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น 
การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน 
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน    
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมทั้ง 
เผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบอยางนอย ๒ 
ชองทาง 

๒ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวย
ตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลาง 

๓ จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ   โดยมีเรื่องตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย 

 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
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 ๘๐ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
3) การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย ๒ เรื่อง 

๔ จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติ 

๕ รายงานผลการตรวจสอบด านการ ดํา เนินงาน  มีการตรวจสอบและประเมินผล 
โดยวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้งการใหขอเสนอแนะ
แกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี ๑ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๒ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๓ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๔ ๑.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๕ ๑.๐๐ คะแนน 
รวม ๕.๐๐ คะแนน 

 

 

ขั้นตอนที่ ๑ (๑.๐๐ คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวในกฎบัตร
การตรวจสอบภายใน (๐.๓๐ คะแนน) 

1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่กําหนดขึ้น (๐.๓๐ 
คะแนน) 

1.3 มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย ๒ 
ชองทาง (๐.๔๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๒ (๑.๐๐ คะแนน) 

2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ (๐.๒๐ 
คะแนน) 

2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (๐.๒๐ 
คะแนน) 

2.3 ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน (๐.๒๐ คะแนน) 

2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวม            ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (๐.๒๐ คะแนน) 
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 ๘๑ 

2.5 จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(๐.๒๐ คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๓ (๑.๐๐ คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/
หนวยงาน (๐.๒๐ คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๐ คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๐ 
คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการดําเนินงาน (อยางนอย ๒ เรื่อง) ไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๐ 
คะแนน) 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลาที่กําหนด (๐.๒๐ 
คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๔ (๑.๐๐ คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๕ คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามที่กําหนดไวในแผนการ
ตรวจสอบ (๐.๒๕ คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (๐.๒๕ คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ (๐.๒๕ 
คะแนน) 

ขั้นตอนที่ ๕ (๑.๐๐ คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ (เชน บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ/
เครื่องมือที่ใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (๐.๓๐ คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (๐.๓๐ คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการในรายงานผล
การตรวจสอบการดําเนินงาน (๐.๔๐ คะแนน) 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๒ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง   

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางสาวบุญมี   เลิศพิเชฐ            ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๒๘ 
๒. นางสุรีพร          ศิริขันตยกุล      ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๒๓ 
๓. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ          ๐ ๒๒๙๘ ๖๓๐๔ 
๔. นางนพรัตน   พรหมนารท        ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๐๑ 
๕. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจรญิ ๐ ๒๒๗๐ ๐๔๒๗ 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
เพื่อใหกระทรวง กรม และจังหวัดมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและ      

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของ
กระทรวง กรม และจังหวัด อีกทั้งเปนการปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในการกํากับงานตรวจสอบภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๓ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานขอมูล                  
เพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ กําหนดเกณฑการปนสวนเพื่อคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๒ จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

๓ วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอม
ทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

๔ ทบทวนภารกิจท่ีเปลี่ยนไป เพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับทั้งองคกรอยาง
เหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๕ นําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ  พ .ศ .  ๒๕๕๒  ที่ จัด ทําขึ้น 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๔ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ในป งบประมาณที่ ผ านมา  มา ดํ า เนิ น งานให แล ว เ สร็ จครบถ วน  และจั ด ทํ า รายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางพรกมล  ประยูรสิน   ๐ ๒๒๗๑ ๒๘๐๒ 
๒. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  ๐ ๒๒๗๑ ๙๐๒๔ ตอ ๖๒๒๐ 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ

อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๕ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔    
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะ
พิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวน
บุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่แตละหนวยงานในสวน
ราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่
มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-
report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด คือ 
 ๑. ไฟฟา   
 ๒. น้ํามัน   
เกณฑการใหคะแนน :  
 ๑.  ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด

ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี ๑ ๐.๕ มีการทบทวนการจัดตั้งคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน และมีการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับท่ี ๒ ๐.๕ ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทํา
ดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี ๓ ๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาอยูในชวง -๐.๕๐๐ ถึง -๐.๓๓๔   

ระดับท่ี ๔ ๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาอยูในชวง -๐.๓๓๓ ถงึ -๐.๑๖๗  

ระดับท่ี ๕ ๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดย มีคาดัชนี
การใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง ๐ ถึง -๐.๑๖๖ 
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรอื มีคาดัชนกีาร
ใชพลังงานไฟฟามากกวา ๐ จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (๒.๕ คะแนน) 

  
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๘๖ 

 ๒.  น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด
ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี ๑ ๐.๕ มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน และมี
การทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผน
ติดตามผล 

ระดับท่ี ๒ ๐.๕ ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทํา
ดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี ๓ ๐.๕ ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานน้ํามันอยูในชวง -๐.๕๐๐ ถึง -๐.๓๓๔   

ระดับท่ี ๔ ๐.๕ ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใช
พลังงานน้ํามันอยูในชวง -๐.๓๓๓ ถงึ -๐.๑๖๗  

ระดับท่ี ๕ ๐.๕ ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง ๐ ถึง -๐.๑๖๖ 
ในกรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันมากกวา ๐ จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามัน (๒.๕ 
คะแนน) 
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 ๘๗ 

 
SEU = ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 

หนวยงานท่ีจะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานตองไดรับคะแนนเต็มในขั้นท่ี ๑-๒ 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน ๓-๕ 

หนวยงานที่ได 
๐.๕-๑ คะแนน 

ชวงที่ ๑ ระดับคะแนนที่ ๓ 

 

ชวงที่ ๒ ระดับคะแนนที่ ๓-๔ 

 

ชวงที่ ๓ ระดับคะแนนที่ ๓-๕ 

 

หนวยงานที่ได ๐ คะแนน 

หนวยงานที่ได ๑.๕ คะแนน 

หนวยงานที่ได 
๐-๐.๕ คะแนน 

หนวยงานที่ได 
๑-๑.๕ คะแนน 

ชวงที่ ๕ ไมไดคะแนนในข้ัน ๓-๕ 

ชวงที่ ๔ ไดคะแนนเต็มในข้ัน ๓-๕ 
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 ๘๘ 

ปจจัยที่ใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ ๓ - ๕ : 

 (๑) ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอ

ปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอ
การใชพลังงานของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ สวนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการ
ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีต้ัง พื้นที่ของอําเภอที่ต้ัง 
พื้นที่ของจังหวัดท่ีต้ัง เปนตน 

(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริงที่รายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน 2www.e-report.energy.go.th ครบ ๑๒ เดือน 

 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 

เงื่อนไข :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน 3www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการ
ใชพลังงาน ในขั้นตอนที่ ๓-๕  

หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -๐.๕๐๐ หรือเปนหนวยงานท่ีมีปริมาณการใชพลังงานจริง
เปน ๒ เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ ๓-๕  

ในกรณีที่ สนพ. พบวาขอมูลตางๆที่หนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
โดยมีแนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพื่อใหไดผลการประเมินที่ดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวให
ได ๑ คะแนน 

http://www.e-report.energy.go.th/�
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 ๘๙ 

 
 
หมายเหตุ : 
๑. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรมที่จดัต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  
และรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง สําหรับสวนราชการที่
เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรมนัน้ ซึง่จัดต้ังขึน้ตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การ
รายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพจิารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการ
วา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 
๒. หนวยงานในจังหวัด หมายรวมถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง รวมท้ังสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจาก
สถานที่ต้ังของสวนราชการวาต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  ๐ ๒๖๑๒ ๑๕๕๕ ตอ ๓๖๑-๓๖๔  

เหตุผล :  
พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต
ประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพาพลังงาน
จากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา ๕ แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลดอัตราการเพ่ิม
ความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดใน
ทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด 
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 ๙๐ 

ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๒  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา           

การใหบริการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเรจ็ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการท่ีสวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง 
และไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ แลวแตกรณี 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ หมายถึง
กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ ๓๐ ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๗-๒๕๕๐  โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย ๕ กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณี
สวนราชการมีกระบวนงานนอยกวา ๕ กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักท่ีสําคัญและ/หรือสอดคลองกับงาน
บริการในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  

• จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกราย
กรณีมีผูรับบริการไมถึง ๓๐ รายตอวัน ที่สวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก ๒ สวน คือ ๑) ระดับคะแนนที่ ๑ – ๔ คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดย
เปรียบเทียบกับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงานบริการ ๒) ระดับคะแนนท่ี ๕ คือ ผลการปฏิบัติราชการ
โดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งพิจารณาจากรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   
 

ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ ๑ - ๔  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x ๑๐๐ 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ ๕  :    
๑) รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉล่ียที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  

(หนวย:รอยละ) 
 

(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x ๑๐๐ 
ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
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 ๙๑ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที ่๕) 

คะแนนทีไ่ด ๐.๒๕ ๐.๕๐ ๐.๗๕ ๑.๐๐ 
รอยละที่ลดลง ๕% ๑๐% ๑๕% ๒๐% 

 
๒) ระยะเวลาเฉล่ียที่สวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ชั่วโมง/นาที)               

ทั้งนี้ หากงานบริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน ๑ วัน ตองระบุเวลาเปนชั่วโมงหรือนาที โดย
กําหนดให ๑ วัน เทากับ ๗ ชั่วโมง 

 

ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบรกิารทุกราย 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดในแตละกระบวนงาน 

 
หมายเหตุ:  การประเมินผลที่ระดับคะแนน ๕ (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานที่มีรอยละของผูรับบริการท่ี

ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ ๑๐๐  หรือไดระดับคะแนน ๔ คะแนนเทานั้น  
หากตํ่ากวา ๔  ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด (Si) 

ผลการปฏิบัติราชการโดดเดน
ดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

(Oi) 

๕ 

กระบวนงาน  
(i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) 

๑ ๒ ๓ ๔ 
๐.๒๕ ๐.๕๐ ๐.๗๕ ๑.๐๐ 

คะแนน
ท่ีได 
(Ci = 

Si+ Oi ) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก    
(Wi x Ci) 

๑. การสงเคราะหผูตกทุกข
ไดยากในประเทศใหกลับ
ภูมิลําเนาเดิม 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๑= S๑+ 
O๑  

(W๑ x C๑) 

๒. การสงเคราะหผูตกทุกข
ไดยากจากตางประเทศให
กลับภูมิลําเนาเดิม 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๒= S

๒+ O๒ 
(W๒ x C๒) 

๓. การสงเคราะหเด็กใน
ครอบครัวยากจน 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๓= S

๓+ O๓ 
(W๓ x C๓) 

๔. การสงเคราะหครอบครัว
คนพิการ 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C๔= S

๔+ O๔ 
(W๔ x C๔) 

๕. การสงเคราะหผูติดเชื้อ
ผูปวยเอดสและครอบครัว 

๐.๒ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๕% ๑๐
% 

๑๕% ๒๐
% 

C ๕= S

๕+ O๕ 
(W๕ x C๕) 

นํ้าหนักรวม ๑ คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x 
Ci) 
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 ๙๒ 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ เทากับ ๑ 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ ;  ๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x Ci) = ๑ 
๒ Σ (Wi x Ci) = ๒ 
๓ Σ (Wi x Ci) = ๓ 
๔ Σ (Wi x Ci) = ๔ 
๕ Σ (Wi x Ci) = ๕ 

 

เงื่อนไข : 

๑. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

๒. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

๓. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
 

หมายเหตุ :  
๑. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง ๙ เดือน คือ

ต้ังแตเดือนมกราคม ๒๕๕๒ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๕๒ เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม            
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ ๑ วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ ๒ จนถึงสัปดาหที่ ๔๐ ตามปฏิทินของป พ.ศ. 
๒๕๕๒ รวมทั้งส้ิน ๓๙ วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันที่ไมมีผูมารับบริการใหสวน
ราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  
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 ๙๓ 

๒. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนท่ี
ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

๓. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดนี้ 

๔. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลา
การใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความ
นาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๒๐๐๐ คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
๑. นางสาวจิราภรณ อิสริโยดม ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๘๒ 
๒. นางสาวอรญาณี สุนทรัช ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๑๕ 
๓. นางสาววิริยา  เนตรนอย ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๘๑ 
๔. นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๓ 

 
เหตุผล :   

สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของทุกสวนราชการนับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๕๐ ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  
การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการ
ใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 
๒๕๕๐ ของสํานักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบคนขอมูลไดที่ 4www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\
หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป ๒๕๕๐) ซึ่งสวนราชการ
สามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลอง
กับความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผูใชบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๒ นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป 
เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากย่ิงขึ้น 
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 ๙๔ 

ตารางที่ ๑ ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

2 5 6 7 8 9 6 2 3 4 5 6 10 2 3 4 5 6

3 12 13 14 15 16 7 9 10 11 12 13 11 9 10 11 12 13

4 19 20 21 22 23 8 16 17 18 19 20 12 16 17 18 19 20

5 26 27 28 29 30 9 23 24 25 26 27 13 23 24 25 26 27

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

14 1 2 3 19 4 5 6 7 8 23 1 2 3 4 5

15 6 7 8 9 10 20 11 12 13 14 15 24 8 9 10 11 12

16 13 14 15 16 17 21 18 19 20 21 22 25 15 16 17 18 19

17 20 21 22 23 24 22 25 26 27 28 29 26 22 23 24 25 26

18 27 28 29 30 27 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

28 6 7 8 9 10 32 3 4 5 6 7 36 1 2 3 4

29 13 14 15 16 17 33 10 11 12 13 14 37 7 8 9 10 11

30 20 21 22 23 24 34 17 18 19 20 21 38 14 15 16 17 18

31 27 28 29 30 31 35 24 25 26 27 28 39 21 22 23 24 25

40 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2552

กรกฎาคม พ.ศ. 2552 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กันยายน พ.ศ. 2552

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2552

มกราคม พ.ศ. 2552

เมษายน พ.ศ. 2552

กุมภาพันธ พ.ศ. 2552สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๕ 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑๓ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
         (สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป) 
น้ําหนัก : รอยละ - 
คําอธิบาย : 

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไมมีการดําเนินการในปงบประมาณ 2552 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน ๒ ประเด็น ไดแก 

๑. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย
สวนราชการ 

ตัวช้ีวัดที่   ๑๓.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ ๑ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน ๕ ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายท่ีจะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวา

กฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้นไวใน website  
ของกระทรวงที่เสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

๒ สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔)  วามีกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่
จะตองดําเนินการยกรางขึ้นใหม  แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายท่ี
จะตองดําเนินการ  

๓ จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่กําหนดไว 
โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียใน
กฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและ



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๖ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมาย
ในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ  

๔ จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ โดยระบุกฎหมายที่จะ
ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายท่ีจะดําเนินการและเหตุผลที่จะ
ดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม  ๒๕๕๑  

๕ แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับชาติ
ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :  

๑. กรณีที่สวนราชการระดับกรมจัดสงแผนพัฒนากฎหมายเกินระยะเวลาที่กําหนด จะกําหนดเกณฑ
ปรับลดคะแนนในขั้นตอนวันละ ๐.๐๕ คะแนนตอวันทําการ  

๒. ในระดับคะแนน ๓ หากไมสามารถดําเนินการตามประเด็นรายละเอียดใดไดตองชี้แจงเหตุผลให
คณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผู
พิจารณา 

๓. สําหรับกรณีที่สวนราชการระดับกรมที่สํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดสงแผนพัฒนา
กฎหมายใหแทน ตองสงแผนพัฒนากฎหมายของตนเองกอนกําหนดระยะเวลาที่ สลค. กําหนด ๑๕ วันทําการ 
หากเกินกําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี้ ๐.๒ คะแนน และหากสงเกินระยะที่ สลค. กําหนด จะ
พิจารณาปรับลดคะแนนในเงื่อนไขขอ ๑   
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. รวม 
  ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑  

จํานวนกฎหมาย       
ที่ดําเนินการพัฒนา 

ฉบับ ๔๕๘ ๔๒๒ ๘๕ n/a ๙๖๕ 

     

หมายเหตุ : 
สวนราชการท่ีไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหเพ่ิมน้ําหนักตัวชี้วัด

ท่ี  ๙ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
และตัวชี้วัดท่ี ๑๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ เปน รอยละ ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๗ 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ช่ือผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 
นายอํานาจ  พวัเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

 
เหตุผล :  

๑. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                 
๒. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
๓. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 
ในภาพรวม  
 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๘ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนนิงานตามแผนพัฒา
กฎหมายของสวนราชการ     

น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 
(milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ (ประเมินผลงานถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ.
๒๕๕๒) ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ช่ือกฎหมาย 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

๑ 
คะแนน 

๒ 
คะแนน 

๓ 
คะแนน 

๔ 
คะแนน 

๕ 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที่ ๑ ๐.xx ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ คาคะแนนของ
กฎหมายที่ ๑ 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ ๑ x 
น้ําหนักของกฎหมายที่ ๑) 

ช่ือกฎหมายที่ ๒ ๐.xx ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ คาคะแนนของ
กฎหมายที่ ๒ 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ ๒ 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ ๒) 

ช่ือกฎหมายที่ i ๐.xx ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ i) 

 รวม =๑*       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ ๑ x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ ๑)+ (คาคะแนน
ของกฎหมายท่ี ๒ x น้ําหนัก
ของกฎหมายท่ี ๒ )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
น้ําหนักของกฎหมายที ่i) 

 
๐ ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักของแตละกฎหมาย  โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุก
กฎหมายเทากับรอยละ ๑ 

 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 
 

หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ ๑ x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ ๑) + (น้ําหนักของกฎหมายท่ี ๒ x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ ๒) 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ ๓ x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ ๓)+ (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายท่ี i) 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๙๙ 

โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับรวมกัน = ๑ 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๑  

๒ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๒  

๓ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๓  

๔ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๔  

๕ ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = ๕  

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 
นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖๘๒๖๐ 

 

เหตุผล :   
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการให

เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔)  เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
 

แนวทางการประเมินผล 
กําหนดระดับคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายตามตัวชี้วัดท่ี  ๑๓.๒  

:  ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ เพื่อให
สวนราชการพิจารณาเปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย  ดังปรากฏตามตาราง  ดังนี้ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๐ 

แนวทางการประเมินผล 
วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพ่ือประเมินเกณฑ 

การใหคะแนน  (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน ๓๐ กันยายน ๒๕๕๒ ) 
(สําหรับสวนราชการระดับกรมท่ัวไป) 

คะแนนในแตละขั้นตอน ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ๑ % ความสําเร็จ คะแนน 

หลักฐานท่ีตองแสดง 

ข้ันตอนท่ี ๑  
ตรวจสอบศึกษา วิเคราะหกฎหมายราย
ฉบับแลวเสร็จ 

๖๐ ๑ รายงานการตรวจสอบและวิ เคราะห
กฎหมาย หรือหลักฐานอ่ืนท่ีแสดงใหเห็น
วามีการวิเคราะหในกฎหมายที่เสนอราย
ฉบับ 

ข้ันตอนท่ี ๒  
การยกรางกฎหมายแตละฉบับแลวเสร็จ๒ 

๗๐ ๒ รางกฎหมายท่ีผานการพิจารณาหรือผาน
ความ เห็นชอบแล วจากหั วหน าส วน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

ข้ันตอนท่ี ๓   
มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นจากผูมี
สวนไดเสียหรือผูอยูใตบังคับกฎหมาย 
(focus group)๒ 

๘๐ ๓ รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงให
เห็นวามีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
ในลักษณะตางๆ ท่ีมีรูปแบบและผูมีสวน
รวมท่ีมีความเหมาะสมกับความสําคัญและ
ผลกระทบของกฎหมายที่ดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี ๔  
ผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของของ
สวนราชการ (ถามี)  และรัฐมนตรี 

๙๐ ๔ รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ (ถาม)ี  และรัฐมนตร ี

ข้ันตอนท่ี ๕  
๑ .  กรณีร า งกฎหมาย ท่ีต องนํ า เสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมาท่ี
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันท่ี  
๓๐ กันยายน ๒๕๕๒ 
๒. กรณีรางกฎหมายท่ีไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวัน ท่ี  ๓๐  กันยายน 
๒๕๕๒ 

๑๐๐ ๕ ๑. หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดย
รัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลงนาม ภายในวันท่ี ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๒  
( ก ร ณี ก ฎ ห ม า ย ท่ี ต อ ง นํ า เ ส น อ
คณะรัฐมนตรี) 
๒ .  หนั ง สื อแจ ง ใ ห สํ า นั ก เ ลขา ธิก า ร
คณะรัฐมนตรีทราบวาไดมีการประกาศใช
บังคับกฎหมายภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๒ (กรณีกฎหมายท่ีไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี) 

๑  ขั้นตอนการดําเนินการ  สวนราชการสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑ
การใหคะแนนเปนขั้นตอนหลัก 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๓ ระดับความสําเร็จของสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ (สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กรณีที่สํานักงานปลัดกระทรวงไมมีกฎหมายพัฒนา) 

น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดย
พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน ๒ ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวง 
2. ความสําเร็จในการจัดสงรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ในกระทรวง 
 

ตัวช้ีวัดที่   ๑๓.๑ ความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวง 
น้ําหนัก : รอยละ ๑ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ซึ่ง
ประกอบดวยแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดของกระทรวงไดครบถวน แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน ๗ ระดับ ตามระยะเวลาในการจัดสงถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายท่ีจะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๖ วันทําการ 
๒.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๕ วันทําการ 
๓.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๔ วันทําการ 
๓.๕ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๓ วันทําการ 
๔.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๒ วันทําการ 
๔.๕ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๑ วันทําการ 
๕.๐ คะแนน จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ตามกําหนด สลค. 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน               

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. รวม 
  ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑  

จํานวนกฎหมาย       
ที่ดําเนินการพัฒนา 

ฉบับ ๔๕๘ ๔๒๒ ๘๕ n/a ๙๖๕ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๒ 

หมายเหตุ : 
สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายที่ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหเพิ่มน้ําหนัก

ตัวชี้วัดท่ี  ๙ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต และตัวชี้วัดท่ี ๑๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ เปน รอยละ ๔ 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 
นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

 

เหตุผล :  
๑. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาลและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
๒. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
๓. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 

ในภาพรวม  
 

แนวทางประเมินผลเชิงคุณภาพ 

 เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพ  ความเหมาะสม  เปนไปตามหลักเกณฑและ
แนวทางการพัฒนากฎหมาย  จึงไดกําหนดหลักเกณฑแนวทางการประเมินผลและใหคะแนนแผนพัฒนา
กฎหมาย  ดังนี้ 

 เมื่อกระทรวงไดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมาภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๑ และเมื่อ
แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให
ดูแลเรื ่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการแลว  สวนราชการจะไดร ับการประเมินคะแนนใน
แผนพัฒนากฎหมายเต็ม ๕ คะแนน แตเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของแผนพัฒนากฎหมายเพื่อเปนไป
ตามหลักเกณฑ  จึงกําหนดใหคณะกรรมการฯ ตรวจสอบกรมหรือสวนราชการนั้นไดนําน้ําหนัก (รอยละ) ตัวชี้วัดนี้ไป
ปรับเปลี่ยนน้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการหรือไม และประเมินผลเชิงคุณภาพ
ตามแนวทางการประเมิน  ดังปรากฏตามตาราง  ดังนี้ 

 
แนวทางการประเมินความสําเร็จในการจัดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวงประจาํปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

 (สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๓ 

เกณฑการประเมินคะแนนเชิงคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินผลฯ 

หลักฐานท่ีตองใชในการตรวจสอบ 

๑. ตรวจสอบวาสํานักงานปลัดกระทรวงสงแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการไดทันในวันท่ี ๓๐ ธันวาคม  
๒๕๕๑  หรื อ ไ ม  (กํ า หนดขอ ง สํ านั ก เ ลข า ธิ ก า ร
คณะรัฐมนตรี) ตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว  

 หนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
- การลงรับหนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงท่ี
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดลงทะเบียนไว 

๒ .   ตรวจสอบวาสํานักงานปลัดกระทรวงรวบรวม
กฎหมายหลักและอนุ บัญญัติของกระทรวง  กรม  
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ  
โดยจําแนกหมวดหมูกฎหมายวากฎหมายหลักฉบับใดมี
อนุบัญญัติใดท่ีออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนี้หรือไม  
หากไมครบถวน  ปรับลดคะแนนไมเกิน ๐.๑  คะแนน จากคะแนน
รวมท่ีไดจากการประเมินในเชิงปริมาณในขอ ๑  

 บัญชีรายช่ือกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของสวนราชการ
ท่ีกระทรวงเสนอมาในแผนพัฒนากฎหมาย 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๓.๒ ความสําเร็จในการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ           

สวนราชการในกระทรวง 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการในกระทรวง ซึ่งประกอบดวยรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการในสังกัดของกระทรวงไดครบถวน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๗ ระดับ ตามระยะเวลาในการ
จัดสงถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๖ วันทําการ 
๒.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๕ วันทําการ 
๓.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๔ วันทําการ 
๓.๕ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๓ วันทําการ 
๔.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๒ วันทําการ 
๔.๕ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง เกินกําหนด ๑ วันทําการ 
๕.๐ คะแนน จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ตามกําหนด สลค. 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๙ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๔ 

นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๔๔๖ ๘๓๖๗ 

นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๕๘ 

นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๔๔๖ ๘๒๖๐ 

 

เหตุผล :   
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการให

เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่  ๑๐  (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔)  เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 

 
แนวทางการประเมินความสําเร็จในการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในกระทรวง 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 (สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

เกณฑการประเมินคะแนนเชิงคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินผลฯ 

หลักฐานท่ีตองใชในการตรวจสอบ 

ตรวจสอบวาสํานักงานปลัดกระทรวงสงรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการได
ทันกําหนดของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว  

- หนังสือนําสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของกระทรวง 
- การลงรับหนังสือนําสงรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไดลงทะเบียนไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๕ 

มิติที่  ๔  มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร 
ตัวช้ีวัดที่   ๑๔   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก :   รอยละ ๒๐ 
คําอธิบาย :  

•  สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI”             
เพื่อตรวจสอบวาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู 
(Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
(Check List) ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุง
องคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ดวย และเมื่อส้ินปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมิน
องคกรดวยตนเองอีกครั้ง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และจัดสงแผน
ปรับปรุงองคกรจํานวน ๒ แผนดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๑ 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สํานักงาน ก.พ.ร. มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธ
ของแผนพัฒนาองคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนํา
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปน
ระบบ (*เปลี่ยนช่ือจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕) 

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการ
ประเมินองคกรเบื้องตน และเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดําเนินการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ 
สามารถที่จะการยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 
                เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปน
แนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการ
พัฒนาของสวนราชการในระดับท่ีกระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวขอท่ี
ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ  เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๖ 

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน ๒ แนวทาง ดังนี้  
แนวทางที่ ๑ การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

แนวทางที่ ๒   สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือวาเปนภาคสมัคร
ใจ เนื่องจากมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ
สวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือที่มีรายละเอียดให
สวนราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน ๓ ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
๑๔.๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ๑๒ 
๑๔.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)  

๔ 

๑๔.๓ ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๔ 

รวม ๒๐ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๑ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๒ 
คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน ๒ แผน ซึ่งแตละแผนแบงการดําเนินงาน
ออกเปน ๒ ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๗ 

น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัด 

แผนที ่๑ แผนที ่๒ 
๑๔.๑.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

๔ ๔ 

๑๔.๑.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

๒ ๒ 

รวม ๖ ๖ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๑.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดาํเนินการ) 
น้ําหนัก : รอยละ ๘ (แผนที่ ๑ น้ําหนักรอยละ ๔ และแผนที่ ๒ น้ําหนักรอยละ ๔) 
คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เปนรายหมวด โดย
การนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน ๒ แผน ไดแก แผน
ภาคบังคับ ๑ แผน และแผนภาคสมัครใจ ๑ แผน โดยมีเงื่อนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้ 

๑. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการท่ีกําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของ
สวนราชการ โดยกําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการที่ดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ และกําหนดใหกรมดานนโยบาย จัดทําแผนหมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีเนนกระบวนการในการจัดทําแผนงานที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานของสวนราชการ ทั้งนี้ สวนราชการสามารถกําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักได
ตามความเหมาะสม หรือใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒๖ ลงวันที่  
๑๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๒. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก ๑ หมวดท่ีมีความสําคัญมากที่สุดมาดําเนินการ 

• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักที่ควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  
กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมทั้ง อํานาจหนาที่ตามกฎหมายท่ีระบุไวตาม
วัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน  โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้ 

          กรมดานบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ 
การอนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทาง
วิชาการดวย 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๘ 

กรมดานนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํา
นโยบาย แผน และมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตาม
ประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ        
ตามหลักการของการพัฒนาองคการ ดังนี้ 

๑. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด ๓ แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด ๑ 
หรือหมวด ๖ เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางที่
ชัดเจนและการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  

๒. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด ๒ แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 
๑ หรือหมวด ๔ เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซึ่งควรมี
การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมที่กําหนด ซึ่งมีรายละเอียด
ตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  ๓๐  มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทัน
ภายในระยะเวลาที่กําหนดจะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้ ๐.๕๐๐๐ คะแนน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
เลือกดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน (วัดกระบวนการ)  

 

๖๐ 
 

๗๐ 
 

๘๐ 
 

๙๐ 
 

๑๐๐ 

 
สวนราชการจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในแตละหมวด  

โดยสวนราชการจะนําเฉพาะขอที่มีผลการประเมินยังไมผานเกณฑฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ อยางไรก็ตาม ในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอใน
หมวดนั้น ๆ ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว มีรายละเอียดใน
คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๑.๒   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ  
ของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ ๔ (แผนที่ ๑ น้ําหนักรอยละ ๒ และแผนที่ ๒ น้ําหนักรอยละ ๒) 
คําอธิบาย : 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๐๙ 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวชี้ วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการของแผนพัฒนาองคการท่ีสะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด ๗ ของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) โดยสวนราชการจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ
ลงในแบบฟอรมที่กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันที่ ๓๐ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

• การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติตาง ๆ หรือใชตัวชี้วัด
เดียวกันกับที่ใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมา
เปนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด ๓ หรือการนําตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
มาเปนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด ๖ เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
ขอใหสวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่๑ และแผนที่ ๒ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑ 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนพฒันาองคการ ; ๑, ๒,…, i  



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๑๐ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดาํเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด ๗) ของ     
สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ๒ หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผล
วาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ ๒ หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด ๗ ของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๑๑ 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑  

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; ๑, ๒,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๔.๓  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนกัของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔ 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคกร (๑๕ คําถาม) 

๑ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 ๑๑๒ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด ๑-๗ ตามเกณฑคณุภาพการ
บรหิารจัดการภาครฐัระดับพืน้ฐาน 

๑ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๓. ความครบถวนของแผนพฒันาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓* (๒ แผน) 

๒ ๐ - ๑ - ๒ 

รวม ๔      
 
หมายเหตุ :  * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ       

พ.ศ. ๒๕๕๒  
 * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

- กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด ๔ (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ แลว ใหดําเนินการในหมวด ๑ แทน) 

- กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด ๖ (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ แลว ใหดําเนินการในหมวด ๑ แทน) 

                    *  กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ให จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพิ่มเติมมาดวย 
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